Primirest

VNITRNI RAD SKOLNI JIDELNY

dle §30 skolského zakona — 561/2004 Sb., odst. 1

PRIMIREST - zarizeni skolniho stravovani spol. s r.o.

Provozovna ¢. 6560:
DINO schools of Prague

s platnosti od 1.9. 2023

SIDLO FIRMY: Jankovcova 1603/47a, 170 00 Praha 7
120: 110029534

DIC: CZ25607341

Email: zr.6560@primirest.cz

Telefon: +420/ 731 — 431 -302

Vedouci zavodu: p. Hana Lebedova

Regionalni manazer provozu: p. Zuzana Sendlerova

Oficiadlni webové stranky spolecnosti: www.primirest.cz

Objednavkovy portal a jidelni listek: www.mujprimirest.cz

V Praze, 1. 9. 2023

180 9001
180 14001
180 45001

BUREAU VERITAS
Certification




Primirest

Pism. a)
Podrobnosti k vykonu prav a povinnosti Zaku a jejich zakonnych zastupcia ve skolnim
zarizeni

1.PROVOZNIi RAD BYL ZPRACOVAN NA ZAKLADE NASLEDUJICICH PREDPISU:

Vyhlaska ¢.107/2005 Sb. O skolnim stravovani

Zakon ¢€.561/2004 Sb. — Skolsky zakon v platném znéni

Zakon 258/2000 Sb. O ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu v platném znéni

Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb. O hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o
zasadach osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych,
aktualizované Uplné znéni vyhlasky ¢.602/2006 Sb. k 1. 1. 2007

Vyhlaska ¢. 410/2005 Sb. Vyhlaska o hygienickych poZadavcich na prostory a provoz
zafizeni a provozoven pro vychovu a vzdélavani déti a mladistvych

Zéakon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace v platném znéni

Vyhlaska ¢. 282/2016 Sb. O pozadavcich na potraviny, pro které je pfipustna reklama
a které Ize nabizet k prodeji a prodavat ve Skolach a skolskych zatizenich

Viechny jmenované zakony a vyhlasky jsou k nahlédnuti u vedouci SJ.

2. VYMEZENI HLAVNiIHO UCELU A PREDMETU CINNOSTI

Skolni jidelna je provozovéna spole¢nosti Primirest— zafizeni $kolniho stravovani spol.
s r.0. vedené v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, sp.zn. C 54351 (dale jen
,Primirest” nebo podle kontextu ,Skolské zafizeni“ nebo , poskytovatel”)

Predmétem podnikani je:

Koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prode;.
Hostinska ¢innost — provoz Skolnich jidelen.
Zabezpeceni Skolniho stravovani zakd, skol a Skolskych zafizeni.

OSTATNi STRAVOVANI

Obédy pro zaméstnance $kol se Ffidi samostatnou smlouvou o zavodnim stravovani.

3. NAROK NA OBED V DOBE POBYTU VE SKOLE

Skolni stravovéni se poskytuje vdobé pfitomnosti 7dka ve Skole a prvni den
neplanované nepfitomnosti. V pfipadé zjisténé neopravnénosti vyuZivani
Skolniho stravovani maze byt financéni rozdil (dotace na Skolni stravovani) douctovan.
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* Priodbérujidlavjidelné je nutné se prihlasit Cipem na vydejovém terminalu, bez Cipu
bude jidlo vydano stravnikovi na zakladé jeho podpisu dokumentu ,povoleni ru¢niho
vstupu“ jehoZ vzor je soucasti tohoto radu.

4. ROZSAH STRAVOVACICH SLUZEB — ZAKLADNI A STREDNI SKOLY
* Menu se sklada z polévky, hlavniho jidla, doplnku (Skolni program) a ndpoje (slazeny a
neslazeny ¢aj, voda).
* Hosté si vybiraji z aktudlni nabidky 4 druh( jidel.
* Soucasti nabidky je doplfikovy sortiment (svaciny — vlastni vyroba, ovoce, dezerty,
salaty).

5. REGISTRACE A EVIDENCE STRAVNIKU A ZPUSOB PLATBY

Zaci jsou do evidence pro stravovani registrovani na zakladé informaci uvedenych v Pfihlasce
ke stravovani, kterou musi kazdy zak, nebo jeho zakonny zastupce za zaka, vyplnit. Povinnost
vyplnit Pfihlasku ke stravovdani se tyka jak ZakU nastupujici na zacatku Skolniho roku, tak i
béhem skolniho roku.

Podminkou pro stravovani je vyplnéni Pfihlasky ke stravovani, ktera zaroven slouzi jako
podklad pro vytvoreni matriky Skolského zafizeni v souladu se Skolskym zdkonem. Bez
vypInéni a odevzdani Pfihlasky ke stravovani neni mozné Zakovi vydat jidlo, protoze bez
Prihlasky ke stravovani neni veden Skolskym zafizenim a neni veden ve Skolni matrice.
V aktivni databazi jsou Zaci evidovani do data dle udajl ve Skolni matrice. Pfi mimoradném
ukonceni studia nebo prestupu na jinou skolu je stravnik povinen se dostavit i k ukonceni
stravovani a finan¢nimu vyporadani.

Rozhodnete-li se Zak vyuZivat stravovaci sluzby spolecnosti Primirest, je povinen zak, nebo
jeho zdkonny zastupce, dodrzet nékolik zasadnich krok( uvedenych dale:

* Po vyplnéni a odevzdani Prihlasky ke stravovani zakoupit si u Primirestu stravovaci Cip
pro evidenci odebranych obédU a jiného sortimentu, toto neplati, pokud skola vyuziva
pro stravovani zakud vlastni karty nebo Cipy, nebo se pouzZivaji pro evidenci studentské
karty ISIC.

e Kazdy stravnik bude mit zfizeno osobni konto, kde budou zaznamenany jednotlivé
pohyby (napf. nabiti/ vybiti konta, konzumace atd.). Veskeré pohyby je mozné sledovat
pres internetovy portal https://MujPrimirest.cz Na portdlu mdlze stravnik, resp. jeho

zakonny zastupce, po provedeni bezplatné registrace (na zakladé vygenerovaného
autorizac¢niho kodu, ktery Vam preda nebo zasle emailem na pozadani pracovnik
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Primirestu) ziskat informace o konzumaci a stavu zUstatku na Uctu, zakazat nebo
omezit prodej (napt. doplnkového sortimentu, sladkosti apod.), pfipadné si nastavit
zasilani upozornéni pfi poklesu zlstatku pod Vami stanoveny limit emailem. K dispozici
je na portalu i moznost objednavat Zzakiim obéd dle jidelnicku (pfi nevyzvednuti bude
jidlo automaticky nauctovano).
* Platbu je tfeba provadét vidy na jeden meésic dopredu, ¢astku urCete dle svého
uvazeni.
* Platbu poukazujte ve prospéch uctu spole¢nosti Primirest:
0 prevodnim prikazem k Uhradé ze svého bankovniho uctu,
0 vkladem hotovosti u nékteré z pobocek Komercéni banky za poplatek.
0 Pres platebni branu na nasem objednavkovém portalu www.MujPrimirest.cz

« Udaje pro zfizeni jednorazového pfikazu k thradé:
0 Castku zaslat ve prospéch uc¢tu KB Praha: 43-2324190217/0100,
0 variabilni symbol: je prifazen kazdému stravnikovi s prihlaskou,
0 specificky symbol: ¢islo zavodu — ptifazeno s prihlaskou.
Upozornéni:
V pripadé, ze uvedete chybny variabilni a specificky symbol, Vase platba nebude
identifikovana a nebude zafazena na konto stravnika.

Zodpovédny pracovnik Primirestu denné pfijima soubory pfijatych plateb a provadi za pomoci
pfislusného programového vybaveni navySeni konta stravnika o prislusnou ¢astku. VSechny
pohyby na kontech ma kazdy stravnik moznost sledovat pres portdl www.mujprimirest.cz,
kde je na zdkladé autorizacniho hesla moznost sledovat konto stravnika — konzumace, nabiti

kont, jidelni listek, informace o zUstatku, VS, SS, ¢islo uctu (platebni informace).

e Vzdjemné pGjc¢ovani Cipli mezi stravniky neni povoleno.

* Na Cip mozno odebrat pouze jedno dotované jidlo denné.

e Respektujte pokyny pokladni pti vymeéné Cip0.

e Ztratu a nalez stravovaciho Cipu ohlaste prosim telefonicky nebo e-mailem vedouci
vasi skolni jidelny p. Hané Lebedové, M: 731 438 302, E: zr.6560@ primirest.cz.

6. PRODEJ CIPU
Cipy jsou stravnikim prodavany za smluvni cenu (cena tedy mdze byt proménliva), Cipy se
stavaji majetkem stravnika a nejsou zpét spoleénosti Primirest vykupovany. Cip je vzdy hrazen
stravnikem, a to i v pfipadé, Ze je strava fakturovana zaméstnavateli nebo détskému domovu.

7. FINANCNI LIMITY PRO JEDNOTLIVE VEKOVE SKUPINY STRAVNIKU
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Zarazeni do vékovych skupin se fidi dosazenym vékem v ptislusném Skolnim roce (Skolnim
rokem se rozumi obdobi od 1.9.-31. 8.).

Skolni stravovani se poskytuje v dobé pritomnosti Zzaka ve $kole a v prvni den neplanované
nepfitomnosti. V pfipadé zjisténé neopravnénosti vyuzivani skolniho stravovani mlze
byt financni rozdil (dotace na skolni stravovani) douctovan.

8. CENIK PRO STRAVNIKY

Ceny véetné zakonné sazby DPH.

MENU obsahuje — polévku, hlavni jidlo, doplnék a napoj

7-10 let MENU 69,-
11-14 let MENU 69,-
15 avice let MENU 69,-

9. PODMINKY PRIHLASENi A ODHLASENI STRAVY
* V Skolni restauraci, kde je zaveden objedndvkovy systém vydeje jidel, plati podminky
uvedené nize v ¢lanku 10:

e V skolni restauraci, kde neni zaveden objednavkovy systém, se jidla predem
NEOBJEDNAVAIJI, a tedy 74dny obé&d se neodhla3uje a ani nepropada.

10. PODMINKY OBJEDNAVKY STRAVY PRI OBJEDNAVKOVEM SYSTEMU
V ramci objedndvkového systém vydeje jidel, plati nasledujici podminky:

MENU ¢. 1: polévka, hlavni jidlo, ndpoj a doplnék bude v systému pro stravnika
automaticky objednano.

* Tuto automatickou objedndvku Ize zménit nejpozdéji den predem do 10,00 hod pres
portal https://mujprimirest.cz nebo na terminale pred vstupem do jidelny,

e pro realizaci automatické objednavky musi byt vidy dostatecny kladny zUstatek na
stravovacim konté.

e zruSeni objednavky z jakéhokoliv dGvodu (napf. nemoci) je mozné telefonicky nebo
emailem do 8:00 hod rdno dne, jehoz se objedndavka tyka.
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* jidlo silze vyzvednout zabalené v jednorazovém jidlonosici pro konzumaci mimo
jidelnu za poplatek.

¢ Jidelnicek na dalsi tyden bude zverejnén vidy ve stfedu, kdy se také provede
automaticka objednavka.

ek poskytnuti Skolniho stravovani dochazi odbérem objednaného jidla nebo moznosti
odbéru objednaného jidla. Pfi nevyzvednuti si objednaného jidla (v€etné jidla
objednaného automaticky) do 14:00 hod dne, jehoz se objednavka tyka, dojde
k odectu ceny jidla ze stravovaciho konta.

11. ZAPOMENUTI A ZTRATA CIPU
* P¥i ztraté nebo kradezi Cipu se jeho zneuiiti da zabranit okamzitym zablokovanim
telefonicky nebo e-mailem — prosime kontaktujte vedouci vasi Skolni jidelny p.Hanu
Lebedovou, M: 731 438 302, E: zr.6560@primirest.cz.
e Obnoveni (opétovna aktivace Cipu) je mozna. V ptipadé ztraty Cipu je tfeba zakoupit
Cip novy.

12. STRAVOVANI DETi A ZAKU V DOBE NEMOCI A V DOBE PRAZDNIN
* Provozem skolnijidelny se rozumi stravovani zak( v dobé pfitomnosti ve Skole a v prvni
den neplanované nepritomnosti.
* Na stravovani zak( v dobé letnich prazdnin a v dobé nemoci od druhého dne je
stanovena cena vcetné reZijnich nakladd.

13. STRAVOVANI S OMEZENIM NA VYBRANE DRUHY POTRAVIN
e Pokud Zaci nebo déti maji stravovaci omezeni, rodice maji moznost zajistit stravovani
tim, Ze od détského lékare pfinesou k nahlédnuti potvrzeni o druhu stravovaciho
omezeni ditéte. Na zdkladé tohoto potvrzeni rodi¢ oslovi vedouci Skolni jidelny
Primirest, se kterym sestavi vhodnou kombinaci jidelniho listku pro daného stravnika.

14. INFORMACE O JIDELNiM LISTKU
e Jidelni listek je vyvésen pred vstupem do Skolni jidelny a na webovych strankach
www.MujPrimirest.cz.

15. PRAVO NA VSTUP DO SKOLNI JIDELNY
e Rodice zakul, ktefi odevzdali Prihlasku ke stravovani, maji umoznén vstup do Skolni
jidelny za ucelem vyzvednuti Zaka v€etné moznosti degustace obédu.
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16. POKYNY PRO VRACENi ZUSTATKU NA KONTE

e Zakonni zastupci zakl maji moznost kdykoliv pozadat o vraceni zlstatku penéz ze
stravovaciho konta. Zadost se vidy poddva pisemnou formou podle pfilozeného vzoru.
U stravnikd, ktefi jesté nemaji obcansky prikaz, se preplatek vyplaci pouze zakonnému
zastupci

VZOR ZADOSTI O VRACENi PREPLATKU

Vazeni rodice,

s blizicim se koncem Skolniho roku je moZnost vraceni zlstatku penéz z kont stravnik(l na
zakladé pisemné Zadosti rodicl s fadné vyplnénym cislem uctu a variabilnim symbolem.
Zustatek bude vracen v plné vysi, na mésic zafi je tfeba sloZit novou zdlohu. Pokud rodic
nezazada o vraceni penéz, budou automaticky prevedeny do nového Skolniho roku.
Vyplnénou 7adost odevzdejte do kanceldfe SR PRIMIREST. V pfipadé dotazl prosim
telefonicky nebo e-mailem kontaktujte vedouci vasi skolni jidelny p.Hanu Lebedovou, M:
731438 302, E: zr.6560@primirest.cz.

Zde odstfihnéte:

Zadost o vyplaceni zGstatku na stravovacim konté SR PRIMIREST

Kontaktni telefon: .........ccocoveveeveveeennn, Trida: coveeennnn. SKola:....coeeeeeeeereen,

Variabilni symbol (z
PRIHLASKY KE STRAVOVANI):
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Cislo GEtU Pro VIACENT PENBZ: ......oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s ee e /

Datum: .........cceeeviiviiniiiin,

Podpis (rodice, nebo zakonného zAStUPCE): .....cveuereieicieieeeeee e

VZOR POLOVENiI RUCNIHO VSTUPU DO EVIDENCE

Povoluji timto rucni vstup na mtj Gcet stravnika. Zaroven prohlasuji, Ze jsem si védom(a), zZe

takto uctované polozky nemohou byt predmétem pozdéjsi reklamace.

Jméno a pfijmeni

Cislo karty

Datum

Podpis stravnika
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Pism. b)
provoz a vnitini rezim skolského zafizeni

1. UREDNi HODINY PRO STYK SE STRAVNIKY
¢ dle telefonické domluvy.

2. VYDEJNi DOBA PRO ZAKY

SKOLNI JIDELNA XYZ: 12.00 — 14.30 hod.
4. OSTATNIi ZASADY PROVOZU

5.  NAMETY, PRIPOMINKY A STiIZNOSTI
e  Pripominky k jidelnim listkiim, jednotlivym jidlim, provozu jidelny, organizovani
vydeje stravy, technické zavady atd. pfijima vedouci Skolni jidelny, $éfkuchar a
pripadné dalsi povéreni pracovnici Primirest. Velikost porce lze ptipominkovat pouze
a vyluéné v okamziku prevzeti porce u vydejniho pultu, kdy povéreny pracovnik
provede prevazeni. Kvalitu jidla Ize pfipominkovat ihned pfi zjisténi zavady.

6. SEZNAMENI SE S VNITRNIM RADEM
e Vnitfni fad jidelny je vyvésen na informacni tabuli, pfipadné na webu skoly, na
objednavacim portadlu www.MujPrimirest.cz. Klicové informace z vnitiniho radu jsou

uvedeny na pfihlasce ke stravovani. Jakékoliv pripadné zmény, predevsim v kalkulaci
plateb, jsou stravnikiim a jejich zakonnym zastupclm zaslany s predstihem.
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Pism. c)
podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi Zaku a jejich ochrany pred socidlné
patologickymi jevy a pred projevy diskriminace, neptatelstvi nebo nasili

1. DOHLED ZE STRANY PRACOVNIKA SKOLY, SKOLSKEHO ZARiZENi VCETNE JEHO
POVINNOSTI V SOUVISLOSTI SE STOLOVANiIM A REZIMEM SKOLNi JIDELNY
e Zajistuje povéreny pracovnik Primirestu.

2. PREDCHAZENi URAZUM, INFORMACE O POVINNOSTI HLASENi URAZU
e Vstupem Zaka do prostoru jidelny za néj prebird Primirest odpovédnost v rdmci
bezpecnosti a predchazeni uraz(.
e Pokud ve skolni jidelné dojde k Urazu zZaka, Zak je povinen Uraz nahlasit pracovnikovi
Skolni jidelny Primirest, ktery zajisti prvni pomoc a evidenci Urazu dle platné
legislativy.

3. ZAJISTENI KAZNE VE SJ, ZACHOVANI PRAVIDEL SLUSNEHO CHOVANI
e Zajistuje povéreny pracovnik Primirestu.
* Vstup do jidelny maji povolen pouze ti Zaci a studenti, ktefi se zde v danou chuvili
stravuji.

4, DODRZOVANI HYGIENICKYCH ZASAD A KULTURNE STRAVOVACICH NAVYKU VE
VSECH PROSTORACH $J
e Stravovani zaci, déti a studenti jsou povinni dodrZzovat obecné platné hygienické
zasady a kulturu stravovani.

5. PREVENCE SOCIALNE PATOLOGICKYCH JEVU, PREVENCE A RESENI SIKANY
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Bude-li podezieni na nevhodny zplsob chovani zakl ¢i studentl ve Skolni jidelnég,
okamzité bude dana zdlezZitost ozndmena rodi¢iim a vedeni skoly; strdvnik mlze byt
pfi opakovaném porusovani tohoto vnitfniho rfadu jidelny vyloucen ze stravovani.

6. ZAKAZ KOURENI, POUZiVANi ALKHOHOLICKYCH NAPOJU A JINYCH NAVYKOVYCH
LATEK
« Koufeni a uzivani omamnych latek je ZAKAZANO jak ve vnitinich prostorach jidelny,
tak ve venkovnich prostorach budovy skolni jidelny, resp. SirSim aredlu Skolni jidelny.
Pism. d)

podminky v zachazeni s majetkem skolského zafizeni ze strany Zaku

PLATI PRISNY ZAKAZ POSKOZOVANI A NICENi MAJETKU SJ

Pfi nevhodném chovani (poskozovani majetku skolni jidelny) bude stravnik vyloucen
ze stravovani. Nahrada pripadnych vzniklych Skod se resi ve spolupraci s vedenim
Skoly.

MANIPULACE S NADOBIM A ODNASENI JIDEL
Kazdy host je povinen uloZit pouzity inventar do pojizdnych stojan( s podnosy.

ODNASENI JIDEL A NADOBI MIMO BUDOVU
Odnaseni jidel a doplnkd k hlavnimu jidlu je zakdzano, vyjma prodeje svacin. Plati
taky pfisny zakaz odndseni nadobi z jidelny.

ODKLADANI VECI, SVRSKU A PREZOUVANI

UlozZeni cennych véci (po dobu konzumace jidla) je moZné pouze v pokladné nebo

v kancelafi skolni jidelny. Jidelna vyhradné odpovida pouze za ztraty predmét(i radné
uloZzenych na mistech k tomu uréenych.

MIMORADNY UKLID V DOBE VYDEJE

Mimoradny uklid v jidelnach v dobé vydeje zajistuje povéreny pracovnik skolni jidelny
(pomocna sila). Na pfipadnou nenaddlou uddlost (rozliti, rozbiti...) je stravnik povinen
upozornit pracovnika dohledu nebo vydeje (pokladni), aby mohl byt uklid proveden.
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V Praze. dne 1. 9. 2023

Hana Lebedovd, vedouci Skolni jidelny ZR.6560
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