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OF PRAGUE

1. Krizovy plan pfi rizikovém chovani - Sikana

Postup pfi odhaleni Sikany:

1. Pokud pedagogicky ¢i nepedagogicky pracovnik skoly zjisti, Ze je zak Skoly Sikanovan (je pfimo pritomen nasili Ci
je informovan), toto neprodlené oznami skolnimu metodikovi prevence (Mgr. Et Mgr. Michaela Hozakova) a
vedeni skoly (feditel Mgr. Ondrej Zaordlek ¢i zastupkyné feditele Skoly Mgr. lva Doubravova).

2. Skolni metodik prevence provede analyzu situace (rozhovor s informatory, obéti) a rozhodne, o jaké stadium
Sikany se jedna a zda sSkola feSeni zvladne sama (prvni dvé stadia Sikany). Sva zjisténi neprodlené projednd s
vedenim skoly.

3. Pokud se jedna o neobvyklou formu sikany ¢i o pokrocilou Sikanu, Skola (vedeni Skoly povéri ¢lena skolniho
poradenského pracovi§té) informuje: rodice obéti, OSPOD, policii CR, piip. |ékafe, zajisti spolupraci externich
odbornikd. Je nezbytné zajistit bezpedi obéti, izolovat ji od agresord (po dohodé s rodi¢i je mozné i omluvit obét z
vyuky), zamezit skupinové vypovédi spoluzak. Sikanu fesi déle odbornici, $kolni metodik prevence vede pouze
pocatecni rozhovor, ktery slouZi k poskytnuti podklad.

4. Pokud se jednd o Sikanu, kterou skola fesi sama (prvni dvé stadia), prvni pomoc provadi $kolni metodik
prevence ve spolupraci s tfidnim ucitelem. Tridni ucitel informuje rodic¢e obéti, pokud nejsou sami oznamovateli.
Metodik prevence zjisti Cetnost, pricinu, formu Sikany a poskytne obéti pomoc a radu (lze vyuzit sluzeb skolniho
psychologa).

5. Tridni ucitel pomUzZe metodikovi prevence s nalezenim vhodnych svédkd.
6. Metodik prevence vede individualni rozhovory se svédky, ziskava dalsi informace o mite Sikany.

7. Metodik prevence vede rozhovor s agresory, muize je i konfrontovat mezi sebou, zjistuje divody, informuje je,
co bude nasledovat, jaky bude dalsi postup, informuje o disledcich jednani, postoji sSkoly.

8. Metodik prevence informuje vedeni Skoly o zavérech vysetfovani.

9. Vedeni skoly svola vychovnou komisi, které se Ucastni ¢len vedeni skoly (feditel ¢i zastupkyné reditele), Skolni
metodik prevence, tfidni ucitel, rodice agresora, agresor). Rodice jsou seznameni s vysledky vysetfovani a se
stanoviskem skoly (kazerisky postih vychazi ze skolniho fadu). Pfi odmitnuti feseni rodici agresora sSkola (vedeni
Skoly) informuje OSPOD. Rodi¢im agresora nabidneme odbornou pomoc skolniho psychologa ¢i doporucéime
pomoc dalsich odborniki (stfedisko vychovné péce, psychoterapie...).
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10. Metodik prevence a tfidni ucitel vedou rozhovor s rodici obéti a informuji je o zavérech vysetfovani. Toto je
mozné zaradit uz v prabéhu vysetfovani, na drovni ochrany obéti. Rodi¢lim obéti nabidne pomoc skolniho
psychologa.

11. Tfidni ucitel informuje celou tfidu, oznami, jak byla Sikana vySetfena, jaké nasledky nese vinik.

12. Po vysetieni Sikany je tfeba pracovat s celou tfidou — pfipadné tfidami, trvale a systematicky budovat
kamaradské a bezpecné vztahy ve ttidé. Lze vyuzit sluzby skolniho psychologa, metodika prevence Ci servisni
zafizeni (stfedisko vychovné péce, pedagogicko-psychologickou poradnu, Spolecenstvi proti Sikané, certifikované
agentury, které poskytuji preventivni programy).

13. Skolni metodik prevence vede zaznamy o celém pribéhu vysetiovani, rozhovorech, jednani s rodici, vychovné
komisi, zavérech vySetfovani. Tyto zdznamy archivuje.

2. Zakladni krizovy scénafr pfi vybuchu skupinového nasili

PFi vybuchu skupinového nasili dochazi k ,,lyncovani“ obéti. Pokud se zapoji cela tfida, vidy se jedna o pokrocilou
Sikanu a je tfeba ji nasledné dasledné vysetfit.

1. Pfitomny pedagog — svédek — musi nejprve zvladnout vlastni Sok a bleskové odhadnout zavaznost situace.
2. Zajisti bezprostredni zachranu obéti, zastavi skupinové nasili.

3. Zalarmuje kolegy v blizkosti (na stejném patre, v blizkém kabineté apod.), vyuZije jejich pomoci — hlidani obéti,
poskytnuti prvni pomoci.

4. Pedagog — svédek informuje vedeni skoly.
5. Pokracuje pomoc obéti — pokud je tfeba, je ptivolan Iékafr.
6. Je tfeba zabranit skupiné v domluvé na krivé vypovédi (dozor pedagogl).

7. Oznameni na policii, paralelné — OSPOD, informace rodi¢iim. Déle se postupuje jako pti feseni Sikany (viz vyse).

3. Krizovy plan pfi rizikovém chovani — kybersikana
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1. Pokud pedagogicky ¢i nepedagogicky pracovnik zjisti kybersikanu, neprodlené informuje Skolniho metodika
prevence (Mgr. Et Mgr. Michaela Hozdkova) a vedeni Skoly (feditel Mgr. Ondrej Zaordlek Ci zastupkyné reditele
Mgr. lva Doubravova).

2. Pokud se jedna o kybersikanu, probihajici v dobé vyucovani, je tfeba rozhodnout, zda se jedna o pocatecni Ci
pokrocilou fazi kybersikany. Je tfeba okamzité ukoncit komunikaci mezi obéti a agresorem, izolovat agresora a
obét.

3.V ptipadé pocatecni Sikany, kterou Skola zvlddne sama, je tfeba zajistit ochranu obéti napf. zablokovat pfistup
agresorovi, je-li to mozné (lze vyuzit pracovniky IT oddéleni ve skole).

4. Je tfeba zajistit dikazy (uloZit SMS, vyfotografovat emaily apod).
5. Pokud je agresor znam, lze zajistit dikazy i u agresora.

6. Metodik prevence informuje rodice obéti i agresora. Zaroven provéri, zda kybersikana neni disledkem
probihajici , klasické” skolni Sikany.

7. Metodik prevence obéti i jejim rodiciim poskytne pomoc, kontakt na odborniky.

8. Je tfeba minimalizovat mozZnost recidivy, informovat operatora, zfizovatele stranek, vhodné upravit skolni fad,
informovat preventivné rodice i zaky, kam se mohou obracet na odborniky — metodik prevence.

9. Pokud se jedna o pokrocilou kybersikanu, je vidy nutné vysetfovat ve spolupraci s odborniky a s policii CR. V
tomto pripadé nejprve zajistime a uloZime dikazy a ochranime obét, pak kontaktujeme odborniky.

10. V pripadé zachyceni kybersikany mimo skolu informujeme rodice obéti, popf. rodice agresora. Poskytneme
rodicim obéti pomoc, radu, kontakty na odborniky, v pfipadé vaznosti predame organlim ¢innym v trestnim
fizeni.

Dulezité kontakty a telefonni Cisla:

Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 10, tel. 272 657 712 Jabloriova 3141/30a 106 00 Praha 10 —
Zahradni Mésto pppl0@pppl0.eu

Détské krizové centrum, o.s.(nonstop) tel. 241 484 149, 777 664 672 V Zapoli 1250/21 141 00 Praha E- mail:
problem@ditekrize.cz rizika kyberprostoru 778 510 510

Linka bezpeti 420 266 727 979 Ustavni 91/7 420 266 727 976 181 00 Praha -Bohnice E- mail: Inko@linka
bezpeci.cz
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Rodi¢ovska linka 840 111 234, 606 021 021 Pro déti (zdarma)
840116111

Spoleénost proti Sikané Dr. Michal Kola¥, pfedseda Pedagogicko-psychologicka poradna Zeleny pruh 1294/50 147
08 Praha 4 737 436 420 E- mail: michalkolar@volny.cz 606 118 199

www.saferinternet.cz

(Informace na téma kybersSikana, ochrana osobnich udajl aj. V sekci ,Ke stazeni" vysledky vyzkumu chovani déti
na Internetu) www.bezpecne-online.cz (Stranky pro teenagery, rodice a ucitele s informacemi o bezpecném
pouzivani internetu, prevenci a feSeni kybersikany; vyukové materialy) www.protisikane.cz (Informace o
kybersikané a jejich projevech, tipy pro rodi¢e) www.minimalizacesikany.cz (Praktické rady pro rodice, ucitele a
déti, jak fesit Sikanu a jak ji pfedchazet. V sekci ,Pro média" tiskova zprava s vysledky Setfeni o kybersikané na
Skolach) http://prvok.upol.cz (Centrum prevence rizikové virtualni komunikace UPOL, v sekci ,Vyzkum" vysledky
vyzkumného Setfeni KybersSikana u ¢eskych déti) www.sikana.org (Stranky obcanského sdruZeni SpolecCenstvi proti
Sikané - aktuality z oblasti, souvisejici odkazy apod.)
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